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Przedmowa

Konkurencyjnos¢ europejskich przedsiebiorstw, a takze ich potencjat rozwo-
jowy na poczatku XXI wieku zalezy coraz bardziej od innowacyjnego i efek-
tywnego wykorzystywania technologii informacyjnej i komunikacyjnej (TIK).
Strategia UE dotyczaca e-umiejetnosci jest istotnym elementem Europejskiej
agendy cyfrowej i pakietu dotyczgcego zatrudnienia na rzecz zwiekszania
konkurencyjnosci, produktywnosci i szans zatrudnienia dla potencjalnych
pracownikéw. Europa musi stworzyc lepsze warunki ramowe dla innowacji
oraz wzrostu, a takze dla powstawania nowych miejsc pracy w sektorze

TIK. Musi rowniez zagwarantowac, ze wiedza, umiejetnosci, kompetencje

i innowacyjnos¢ jej pracownikow, w tym rowniez specjalistow w zakresie TIK,
odpowiadajg Swiatowym standardom i ze pracownicy ci stale podnoszg swoje
kwalifikacje w ramach szkolen.

Mimo wysokiego poziomu bezrobocia, braki kompetencji w zakresie
e-umiejetnosci sg coraz wieksze we wszystkich sektorach. Rozdzwiek miedzy
dostepnymi umiejetnosciami a potrzebami rynku pracy dotyczy wszystkich
panstw cztonkowskich, cho¢ dotyka ich w réznym stopniu. Zapotrzebowanie
na praktykow z zakresu TIK, ktore wzrasta o okoto 4% rocznie, przewyzsza
dostepne zasoby. Oczekuje sie, ze do 2015 roku liczba wolnych miejsc pracy
moze 0siggnac 500 000, a wiele z nich pozostanie niezapetnionych, o ile nie
podejmie sie wiecej dziatan majgcych na celu przyciggniecie mtodych ludzi na
studia informatyczne oraz przekwalifikowanie osdb bezrobotnych.

Rzady poszczegdlnych krajow europejskich zwiekszajg wysitki, aby
odpowiedzie¢ na niedobor umiejetnosci poprzez odpowiednie inicjatywy oraz
partnerstwa. Mimo to wiele paristw nadal nie stosuje zadnych strategii w tym
zakresie. Do ostatnich pozytywnych sygnatéw mozna zaliczy¢ krajowe koa-
licje utworzone na Litwie i w Polsce w ramach ,Wielkiej koalicji na rzecz miej-
sc pracy w sektorze cyfrowym” zainaugurowanej przez Komisje Europejska

w marcu 2013 roku. Inne panstwa cztonkowskie z Europy Potudniowej

i Wschodniej przygotowuja sie do wprowadzenia koalicji krajowych w 2014
roku.

W 2013 roku umiejetnosci w zakresie e-przywodztwa staty sie elementem
europejskiej agendy, a temat ten wywotat pozytywny odzew ze strony
interesariuszy.

Na umiejetnosci w zakresie e-przywodztwa sktada sie odpowiedni zasob
wiedzy i zestaw kompetencji, ktérych dana osoba potrzebuje do rozpoczecia
i przeprowadzania innowacji zwigzanych z TIK na wszystkich szczeblach
przedsiebiorstwa, od nowopowstatych firm po najwieksze korporacje,
zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym. Panuje powszechna zgoda,
ze Europa musi pilnie zajac sie kwestig przywodztwa i musi zmobilizowac
interesariuszy do wspoélnego podjecia ogdlnoeuropejskiego wysitku rozwi-
jania odpowiednich inicjatyw w zakresie e-przywddztwa, ktére spetniatyby
potrzeby przedsiebiorstw w epoce cyfrowej; nie tylko duzych korporacji, ale
tez matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktére zapewniaja zdecydowana
wiekszos¢ miejsc pracy w Europie.

Taki jest przekaz z , Konferencji na temat e-umiejetnosci w Europe 2013"
zorganizowanej przez Komisje Europejska 10 grudnia 2013 roku. Niniejs-

za broszura przedstawia dziatania podejmowane w Europie w zakresie
e-umiejetnosci. Przedstawione wyniki zostaty przyjete z entuzjazmem;
zgodzono sie takze powszechnie, ze wypetnienie coraz wiekszej luki w
zakresie umiejetnosci wymaga pilnego podjecia dziatan. Komisja Europejska
i rzady poszczegolnych krajow muszg i bedg aktywnie dziata¢ w tym zakresie.

Michel Catinat

Kierownik Dziatu

Kluczowe Technologie Prorozwojowe i Gospodarka Cyfrowa
Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorczosci i Przemystu
Komisja Europejska
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Kontekst

Celem niniejszego badania jest monitorowanie podazy i popytu na
e-umiejetnosci w Europie oraz przeprowadzenie analizy poréwnawczej
krajowych inicjatyw ustawodawczych i wielostronnych partnerstw w Unii
Europejskiej. PrzeprowadziliSmy analize rozwoju podazy i popytu w ciggu
ostatnich dziesieciu lat, w celu uzyskania podstaw dla:

Klaus Behrla,
CEO, LPI Europa
Centralna

* zrozumienia wptywu inicjatyw wprowadzonych na poziomie UE oraz
poszczegolnych krajow od 2007 roku;

e zaproponowania srodkow zaradczych tam, gdzie jest to koniecznie oraz
o okreslenia skutecznych metod wspierania wielostronnych partnerstw,
aby zmniejszy¢ deficyt e-umiejetnosci, a takze braki i rozbieznosci w tym
zakresie. Linux Professional Institute
w petni wspiera partnerstwa, ktore
pomagajg wypetniac luke

Reakcja polityczna na szczeblu europejskim na wyzwania zwigzane e-umiejetnosci w UE.

z e-umiejetnosciami przybrata konkretny ksztatt pod postacig wydanego
przez Komisje Europejska w 2007 roku komunikatu ,e-umiejetnosci na XXI
wiek”, ktory zostat szybko przyjety przez panstwa cztonkowskie. Dalszy
bodziec do dziatania zwiazany byt z uruchomieniem w 2010 roku Europejskiej
agendy cyfrowej i z komunikatem z 2012 roku ,W kierunku odnowy gospo-
darczej sprzyjajacej zatrudnieniu” ze wzgledu na zawarte w nich propozycje
dotyczace sprostaniu wyzwaniom zwigzanym z e-umiejetnosciami. Z kolei
podczas konferencji odbywajacej sie w Brukseli w dniach 4 i 5 marca 2013
roku Komisja Europejska zainaugurowata Wielka koalicje na rzecz miejsc
pracy w sektorze cyfrowym.

Nasze badanie opiera sie na wczesniejszych pracach przeprowadzanych dla
Komisji Europejskiej w zwigzku z tematyka podazy i popytu na e-umiejetnosci
w catej UE, a takze na inicjatywach politycznych i dziataniach interesariuszy,
podejmowanych w ramach staran panstw cztonkowskich o zapewnienie
swoim rynkom pracy odpowiedniej liczby praktykow z branzy TIK. Dwa lata
po przyjeciu Europejskiej agendy e-umiejetnosci, w ramach oceny z 2010 roku
(eSkills21 — ocena implementacji komunikatu dotyczacego ,e-umiejetnosci

w XXI wieku”) stwierdzono wyrazny (cho¢ zréznicowany) postep w catej UE: Frita

Bussemaker
Liaison European
Relations CIONET

panstwa cztonkowskie dalej rozwijaty strategie zwigzane z e-umiejetnosciami
i w coraz szerszym zakresie stosowaty innowacje, takie jak partnerstwa z inte-
resariuszami spoza tradycyjnego systemu edukacji. Badanie pokazuje jednak,
ze aby odpowiedzie¢ na niedobdr umiejetnosci i wprowadzic zatozenia Euro-
pejskiej agendy e-umiejetnosci nalezy podjac wieksze wysitki.

Ze wzgledu na globalng transformacje
spoteczeristwa w spoteczeristwo informacy-
Jjne niezwykle wazne jest zrozumienie,
ktore elementy polityki europejskiej
moggq rozwijac odpowiednie
e-umiejetnosci.
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Popyt i podaz na
e-umiejetnosci w Europie

Kto nalezy do branzy TIK iile osob ona liczy?

Liczba pracownikéw TIK w Europie wyniosta w 2012 roku 7,4 miliona, czyli
3,4% europejskiej sity roboczej. Na te liczbe sktadato sie ok. 1,5 miliona kie-
rownikow, architektow systemu i analitykow, 3,4 miliona specjalistow takich
jak programisci, inzynierowie czy administratorzy oraz 2,5 miliona pracowni-
kow powiazanych z tymi zawodami oraz technikdow.

Stabilny ale niewystarczajacy naptyw
poczatkujacych specjalistow branzy TIK
z oficjalnych systemow ksztatcenia
Zainteresowanie karierg w branzy TIK osiggneto szczyt w poprzednim

dziesiecioleciu, zas od 2006 roku liczba absolwentow kierunkow informatycz-
nych spada w Europie systematycznie.

W Wielkiej Brytanii zaobserwowano najostrzejszy spadek liczby absolwentow
—obecnie jest ona na poziomie 63% wartosci z roku 2003, ale zjawisko to
widoczne jest takze w innych krajach, za wyjatkiem Niemiec i Francji.

Francja jest obecnie wiodgcym krajem jesli chodzi o ksztatcenie wyzsze
absolwentoéw kierunkéw z branzy TIK; absolwenci z Francji zapetniaja eu-
ropejski rynek pracy w 18%, wyprzedzajac Brytyjczykow (17%). Dziesiec lat
temu Wielka Brytania ksztatcita prawie jedna trzecig informatykéw w Europie
(30%), podczas gdy Niemcy tylko 7%, zas obecnie w Niemczech ksztatci sie
15% informatykow.

Najwyzszy odsetek zapisdéw na kierunki informatyczne odnotowano w 2004
i 2005 roku, potem nastapit okres stabilizacji, a nastepnie, od 2009 roku,
niewielki wzrost.

Zapisy na kierunki informatyczne oraz liczba absolwentow (ISCED poziom 5A i 5B) w Europie (UE-27) w latach 1998-2012

Absolwenci kierunkow informatycznych
(pierwszego stopnia/ kwalifikacje ISCED na poziomie 5A i 5B)
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Zrédto: Eurostat, zastosowanie maja niektore imputacje i zatozenia

Zmniejszenie liczby absolwentdw kierunkdw informatycznych, ktorzy
wchodzg na rynek pracy TIK znaczaco wptywa na Europe ze wzgledu na to, ze
coraz wiecej praktykow z branzy TIK odchodzi na emeryture.

Zapisy na kierunki informatyczne
(ISCED na poziomie 5A i 5B)
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Podobna sytuacja dotyczy absolwentéw kierunkow zawodowych. W 2011
roku 67 000 0s6b wchodzito na rynek pracy, co jest duzo nizszym wynikiem

w poréwnaniu z liczbg 0séb wchodzacych na rynek w 2005 roku i wynoszaca
97 0oo. Polska znajduje sie na wiodacej pozycji jesli chodzi o szkolnictwo
zawodowe, ksztatcac 30% wszystkich absolwentdw z Europy; Polska, Niemcy,
Hiszpania i Holandia ksztatca facznie 75% wszystkich absolwentow kierunkow
zawodowych.
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Powracajaca kwestia zapotrzebowania na

umiejetnosci sktania do szybkich zmian Seeetene

w profilach kwalifikacji i stanowiskach Gléwny
Sekretarz,
PIN SME

Zapotrzebowanie na pracownikow branzy TIK przewyzsza obecnie dostepne
zasoby i sytuacja taka ma miejsce od wielu lat, z wyjatkiem okresu rozkwi-
tu ery Internetu. Z ankiety firmy empirica dotyczacej dyrektoréw dziatow

informatyki (CIO) i kierownikow dziatéw kadr w osmiu krajach europejskich Wokét certyfikatéw zwigzanych w e-umie-

Jetnosciami powstat w Europie chaos. Mate
w 2012 roku wynika, ze w UE zapotrzebowanie na e-umiejetnosci (specjalisci i $rednie przedsiebiorstwa oczekujq,

i praktycy z branzy TIK) utrzymuje sie na poziomie 274 000. Zapotrzebowanie ze przywddcy polityczni wdrozq proste
i oparte na jasnych zasadach normy

to obejmuje 73 0oo miejsc pracy dla pracownikéw branzy TIK na szczeblach A )

menadzerskich, architektow i analitykdw oraz okoto 201 0oo miejsc pracy dla
praktykow z zakresu TIK.

Zmiany profilu pracownikéw sektora TIK w Europie w latach 2011-2012

Osoby zwigzane

z zarzadzaniemTIK,
architekci systemu

i analitycy

Praktycy TIK -
specjalisci

Praktycy TIK —
osoby powigzane
z branza/technicy

Osoby powigzane
z branzg TIK/technicy
z zakresu TIK

tacznie

Zrédto: empirica 2013: obliczenia oparte na danych Eurostat LFS. Zastosowanie maja niektére imputacje i zatozenia

Struktura popytu jest widoczna réowniez w zatrudnieniu przy podziale na

stanowiska; zaobserwowano jednak pewne wyrazne réznice. Podczas gdy Prof.

ogolna liczba pracownikéw TIK wzrosta o 1,8% pomiedzy rokiem 2011 a 2012, Liz Bacon

wzrost liczby miejsc pracy dla oséb z umiejetnosciami zarzadzania TIK, pracy wicerektor,

z architekturg systemu oraz analitykow wynidst 8,5%, a wzrost liczby miejsc Uniwersytet
Greenwich

pracy dla praktykow z zakresu TIK (poziom ISCO 2) wynidst 3,7%. W tym
samym czasie poziom zatrudnienia powigzanych z tymi zawodami praktykow
z zakresu TIK oraz technikow TIK spadt o 3,9%, z czego poziom dotyczacy
liczby najwazniejszych grup technikéw (ISCO 35) spadt o 2,5%, a technikdw Przyjmuje z entuzjazmem inicjatywy opisane
bran: h i technikéw inzvnierdw TIK o w niniejszym raporcie, ktére obejmujq zaan-
ranzowych i technikow inzynierow 0 5,37%. gazowanie wielu interesariuszy do rozwigzari
zwiqzanych z rozwojem e-umiejetnosci
na wszystkich poziomach i przez cate
spoteczeristwo.
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Dokad zmierzamy?

W toku niniejszego badania przygotowano trzy scenariusze. Jeden przed-
stawia najbardziej prawdopodobna wizje przysztosci, ktdra jest zarazem
najbardziej optymistyczna. Drugi to scenariusz zaktadajacy stagnacje, ktory
przedstawia mniej korzystng przysztos¢, a trzeci — scenariusz , problematycz-
nego wzrostu zapotrzebowania”, ktory przewiduje wzrost popytu z powodu
zachwiania rownowagi zwigzanej z TIK w odniesieniu do jednej lub kilku
branzy.

Pierwszy scenariusz zaktada Sredni wzrost ekonomiczny (zwiekszenie roczne-
go wzrostu PKB w Europie z poziomu 1,0% w latach 2012-2015 do 1,7% w la-
tach 2015-2020) oraz umiarkowane inwestycje w sektor TIK (roczny wzrost na
poziomie 2,2% do 2015 roku i 3,0% przez reszte dziesieciolecia). Inwestycje

w sektor IT beda sie zasadniczo opierac na szybkim przenikaniu sie urzadzen
mobilnych, aplikacji, ustug w chmurze oraz innych nowych modeli dystrybucji
ustug. Przewiduje sie znaczny wzrost w dziedzinie aplikacji Big Data i ustug
powigzanych do 2020 roku.

Zmiany liczby pracownikéw sektora TIK i potencjat zapotrzebowania na pracownikow sektora TIK
w Europie (UE-27) 2012—2020 (gtéwny prognozowany scenariusz)

UE - gtéwny prognozowany scenariusz
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Zrédto: empirica 2013

Scenariusz ten pocigga za soba umiarkowany wzrost zatrudnienia o 100 00o
do roku 2015 i strukturalny niedobor rzedu 509 coo spowodowany brakiem
kompetentnych pracownikéw. Sugeruje rowniez, ze mozliwe jest stworzenie
509 000 miejsc pracy w przypadku dostepnosci pracownikéw z odpowiednimi
umiejetnosciami. Problemy w zakresie umiejetnosci sg najwieksze w przy-
padku Wielkiej Brytanii, Niemiec i Wioch, ktére razem dajg 60% wszystkich
miejsc pracy w Europie.

Zestawienie tych trzech scenariuszy pokazuje, ze potencjalna liczba miejsc

pracy waha sie od 449 0oo do 558 0oo w 2015 roku i od 730 0oo do 1,3 miliona
w 2020 roku.
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John Higgins

CBE,

Dyrektor generalny
DIGITALEUROPE

Jestem pewien, ze mozemy przyczynic sie do
istotnej zmiany, jesli skupimy sie na pomocy
pracownikom w uzupetnianiv brakéw
w umiejetnosciach i zachecaniu firm
do tworzenia nowych
miejsc pracy.



e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Deficyt e-umiejetnosci (spodziewane miejsca pracy) w Europie (UE-27) w latach 2012-2020:

poréwnanie trzech scenariuszy
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Zrédto: empirica 2013

Spodziewane zmiany profilu kadr TIK w Europie (UE-27) w latach 2011—2020
(gtéwny prognozowany scenariusz)

Osoby zwigzane

z zarzadzaniem TIK, archi-
tekci systemu

i analitycy

Praktycy TIK —
specjalisci

10,1%
3,7%

Praktycy TIK —
osoby powigzane z branza/

technicy W 2020
W 2015
W 2012

Osoby powigzane z branza w stosunku do
2011

TIK/technicy z zakresu TIK
-24,4%

9,3%
tacznie

1,8%

Zrédto: empirica 2013: prognoza na podstawie danych Eurostat LFS
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44,2%

Na jakich pracownikow
bedzie zapotrzebowanie?

Oczekuje sig, ze trend zwigzany z zapotrze-
bowaniem na umiejetnosci wyzszego stopnia
bedzie trwat nadal, choc nie na takim poziomie
jak w przypadku tempa zmian obserwowanych
w 2011/2012 roku. Gtéwny prognozowany scena-
riusz sugeruje, ze liczba miejsc pracy zwigzanych
z zarzadzaniem, architektura i analiza systemu
wzrosnie o 44% w porownaniu z rokiem 2011,

a liczba miejsc pracy dla specjalistow (ISCO po-
ziom 2) 0 16%, podczas gdy miejsc pracy przez-
naczonych dla technikéw bedzie coraz mniej

w wyniku automatyzacji, delokalizacji ustug oraz
przyrostu wydajnosci.

Michael

Hobbs,

Pearson VUE,
Dyrektor na region
EMEA

Pearson VUE w petni wspiera opracowanie
i wdrozenie Europejskich ram odniesienia
w zakresie e-kompetencji.



Przysztos¢ pozostaje niepewna...

Wyniki nalezy interpretowac z ostroznoscig. Prognozy dotyczace potencjatu
zapotrzebowania sg niepewne, co oznacza, ze wiele miejsc pracy moze sie
nie pojawi¢. Miejsca pracy, ktore nie zostana zapetnione beda znikaty co rokuy,
przez co nie bedg mogty zostac zrealizowane projekty, zgtoszone przetargi
oraz nie powstang nowe innowacje. Utrzymujacy sie deficyt umiejetnosci
najprawdopodobniej doprowadzi do zwiekszonego outsourcingu oraz
delokalizacji ustug, przy niewykorzystanym potencjale tworzenia innowacji
oraz niechcianym lub wymuszonym przyrostem wydajnosci, ktéremu bedzie
towarzyszyt wzrost wysokosci wynagrodzen i niewystarczajgce struktury
produkcyjne.

Dalsze zastrzezenia dotyczg rozwigzan, ktore istniaty w sektorze IT od
momentu jego powstania. W naszym badaniu zauwazylismy istnienie
ograniczonej liczby 0séb przychodzacych do branzy z innych sektorow

i absolwentow, ktorzy ukonczyli kierunki niezwigzane z branza TIK. Wedtug
gtdwnego scenariusza na rynek pracy wejdzie w ciggu osmiu lat okoto milion
0s06b przychodzacych do branzy z innych sektorow i absolwentoéw, ktorzy
nie skonczyli kierunkow zwigzanych z branza TIK oraz 1,4 miliona absol-
wentow kierunkow zwigzanych z TIK. Jednak dyrektorzy dziatow informatyki
(CIO) potwierdzajg, ze tendencja do przechodzenia do branzy oséb z innych
sektorow jest duzo mniejsza niz w latach go.

Nasze prognozy dotyczace zapotrzebowania sg bardzo ostrozne i w duzej
mierze opieraja sie na modelu wzrostu liczby pracownikéw zatrudnionych

w sektorze TIK oraz wzrostu wydatkow PKB/IT w latach go. i poczatku XXI w.
W rzeczywistosci liczba pracownikéw zwiekszyta sie ostatnio znacznie, nawet
w latach kryzysu 2008-2012.

Jestesmy takze ostrozni tworzac prognozy dotyczace nowych i pojawiajgcych
sie miejsc pracy. Miejsca te nie s3 jeszcze wliczane do modelu prognostycz-
nego, zas wiele miejsc pojawiajgcych sie w zwigzku z technologiami trzeciej
platformy nie jest jeszcze wliczanych do statystyk dotyczgcych miejsc pracy.
Zbiory Big Data, chmura obliczeniowa, media spotecznosciowe, platformy
mobilne i inne megatrendy otworza nowe mozliwosci i spowodujg powsta-
nie miejsc pracy wymagajacych nowych umiejetnosci. Co wiecej, w toku
okreslania i wprowadzania nowych procesow biznesowych wiele miejsc pracy
zwigzanych z trzecig platformga, ktore nie s zawodami stricte informatyczny-
mi, bedzie przeznaczonych dla specjalistow z dziedzin finanséw, marketingu

i doradztwa.

Kolejna trudng do oceny kwestig jest wptyw Wielkiej koalicji na rzecz miejsc
pracy w sektorze cyfrowym. Lecz sama wielkos$c tego przedsiewziecia,

w ktore zaangazowana jest branza, decydenci oraz inne strony zaintereso-
wane, a takze szeroki zakres zobowigzan podejmowanych w ramach Wielkiej
koalicji, z pewnoscig wptynie na obraz statystyczny w catej Europie.

Alfonso
Fuggetta

Prezes i dyrektor
ds. naukowych
CEFRIEL

Musimy potgczyc technologie, zarzqdzanie
i kreatywnos¢, aby ksztatcic specjalistow,
ktorzy sq niezbedni, aby stawic czota
wyzwaniom kolejnych dekad.

Podsumowanie

Zapotrzebowanie na umiejetnosci zwigzane z branzg TIK dalej gwattownie
rosnie. W zakresie miejsc pracy dla gtéwnych specjalistow w zakresie TIK
obserwuje sie wzrost na poziomie do 4% rocznie, a w zakresie miejsc pracy
zwigzanych z zarzgdzaniem obserwuje sie wzrost na poziomie az 8% rocznie.
Jednoczesnie widzimy spadek zapotrzebowania w zakresie zatrudniania osob
powiazanych z branza TIK oraz technikdw z umiejetnosciami na srednim
poziomie. Konieczne jest zatem podniesienie jakosci oraz zwigkszenie
znaczenia e-umiejetnosci, zwtaszcza odkad liczba absolwentow wyzszych
uczelni nie jest juz wystarczajgca.

Istotny wzrost liczby wysoce wyspecjalizowanych stanowisk takich jak
stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem, architektura systemu oraz przepro-
wadzaniem analiz wzmaga zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie
e-przywddztwa. Ze wzgledu na to, ze stanowiska te sy zazwyczaj zajmowane
przez doswiadczonych praktykéw z branzy TIK oraz innych specjalistow

z zakresu zarzadzania (spoza branzy TIK) mozna przewidziec¢ pojawienie sie

z czasem problemow rekrutacyjnych.

Tempo zmian dotyczgce miejsc pracy w sektorze TIK prowadzi raczej do
powstawania nowych profili zawodowych, takich jak specjalisci w zakresie
zbiorow Big Data oraz chmury obliczeniowej, niz do powstawania trady-
cyjnych miejsc pracy w sektorze TIK; profile te nie s3 jeszcze uwzglednione
w klasyfikacji statystyczne;.

Nowe miejsca pracy powstang prawdopodobnie we wszystkich sektorach
branzy, poza typowa $ciezkg edukacyjng zwigzang z TIK, ale z zatozeniem, ze
branza TIK ma przenikac inne i nowe sciezki edukacyjne.

Osoby, ktore pod wzgledem formalnego wyksztatcenia i sciezki kariery sg
,spoza” branzy TIK, beda najprawdopodobniej dalej odgrywaty kluczowa role,
istotne bedzie jednak réwniez zapotrzebowanie na ciggta profesjonalizacje
poprzez uzyskiwanie formalnych kwalifikacji. Kwalifikacje te nie musza by¢
uzyskiwane poprzez korczenie studiow wyzszych czy tez na drodze edukac;ji
zawodowej, mozna je zdoby¢ pdzniej w toku kariery. Obecnie istnieje ogrom-
na szansa dla nowych Sciezek edukacji, nowych sposobow przekazywania
wiedzy, lepszych programoéw edukacyjnych oraz wynikéw nauczania, co
pozwoli wypetnic te luke.
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e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Polityka Komisji Europejskiej
w zakresie e-umiejetnosci

Stosowane przez Komisje Europejska od
dziesieciu lat polityka oraz inicjatywy na
rzecz e-umiejetnosci znalazty swoje

ukoronowan

ie w powotanej w 2013 roku

Wielkiej koalicji na rzecz miejsc pracy w
sektorze cyfrowym

Dziatania Komisji Europejskiej zwigzane z politykg w zakresie e-umiejetnosci
rozpoczety sie juz na poczatku tego wieku. Europejskie Forum e-umiejetnosci
powotane przez Dyrekcje Generalng ds. Przedsiebiorstw jest platforma
dialogu faczaca wielu interesariuszy. W 2007 roku Komisja Europejs-

ka opublikowata komunikat ,E-umiejetnosci na XXI wiek: wspieranie
konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia”, a w dniach 22-23 listopada

2007 roku Rada Ministrow ds. Konkurencyjnosci przyjeta dokument
zatytutowany ,Wnioski dotyczace dtugoterminowe;j strategii w obszarze
e-umiejetnosci”. W kolejnych latach organizowano Europejskie konferencje

ds. e-umiejetnosci, a nastepnie wdrozono Strategie Europa 2020, Europejska
Agende Cyfrowa na lata 2010-2020, a w 2012 roku opublikowano komunikat

+W kierunku odnowy gospodarczej sprzyjajacej zatrudnieniu”.

Mapa oddziatywar w ramach powotanej przez Komisje Europejskq
Wielkiej koalicji na rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym
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Olivier
Crouzet,
42,
Dziekan

42 to nowa uczelnia, ktora odeszta od
starych zasad pedagogicznych i stawia
sobie za cel zwiekszenie liczby
specjalistow posiadajgcych
e-kompetencje.

Zdjecie: Manuel Barroso

Rok 2013 uptynat pod znakiem inauguracji Wielkiej koalicji na rzecz miejsc
pracy w sektorze cyfrowym, ktdra zainicjowat przewodniczgcy Komisji Euro-
pejskiej José Manuel Barroso oraz wiceprzewodniczacy Neelie Kroes i Antonio
Tajani, komisarze Laszl6 Andora i Androula Vassiliou oraz Richard Bruton, mi-
nister pracy, przedsiebiorczosci i innowacyjnosci Irlandii, sprawujacej w tym
czasie prezydencje UE. W trakcie konferencji inauguracyjnej oraz pozniej
organizacje podjety wobec Wielkiej koalicji szereg konkretnych zobowigzan.
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Poréwnanie krajowych polityk dotyczacych
e-umiejetnosci w Europie

W ciggu ostatnich pieciu lat aktywnos¢ w obszarze polityki dotyczacej
e-umiejetnosci na poziomie krajowym znacznie wzrosta. Niemniej jednak
pomiedzy krajami wcigz istniejg ogromne réznice: niektore kraje sg lide-
rami dziatan dotyczgcych e-umiejetnosci, podczas gdy inne osiggaja stabe
wyniki.

Wzrost aktywnosci politycznej wynika z analizy i poréwnania krajowych
polityk dotyczacych e-umiejetnosci, e-przywodztwa i kompetencji cyf-
rowych przeprowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE w 2013 roku w zestawieniu z wynikami z 2009
roku.

Silvia Leal
Dyrektor ds.
programow TIK
w |E Business
School

)

Organizacje
swoje programy nauczania do wymagari
innowacji technologicznych. Europejska

Odznaka Jakosci bedzie decydujgcym

ickie muszq dost

czynnikiem dla osiggniecia
synergii.

Peter

Hagedoorn,
Sekretarz
Generalny, EuroClO
Europejskie Sto-
warzyszenie CIO

Spotecznosc TIK musi przystgpic do konkret-
nych dziatari zmierzajgcych do wprowadzenia
certyfikatéw i znakéw jakosci zaréwno dla
szkoleri branzowych, jak réwniez dla
szkoleri prowadzonych przez
instytucje edukacyjne,
takie jak uniwersytety.

Poréwnanie dziatan politycznych podejmowanych na poziomie krajowym
z uzyciem 5-punktowego wskaznika dziatan w zakresie e-umiejetnosci
wykazato, ze sredni poziom aktywnosci w 2013 roku wyniost 2,9 w porow-
naniu z 2,4 w 2009 roku. Jest to wyrazna oznaka postepow poczynionych
przez panstwa cztonkowskie we wdrazaniu krajowych polityk i strategii
e-umiejetnosci zgodnie z przyjetym przez rzady krajowe komunikatem
dotyczgcym e-umiejetnosci z 2007 roku.

Wyniki w ujeciu wedtug pojedynczych krajow wyraznie pokazuja, w kto-
rych krajach poziom aktywnosci i postepy sa zadowalajace, a gdzie rozwoj
i wdrazanie polityk majacych na celu wyréwnanie brakow w zakresie
e-umiejetnosci sy opoznione.

Indeks e-umiejetnosci w krajach europejskich w latach 2009 i 2013

Kraj 2013 2009 Zmiana

AT Austria 000035 002,0 +1,5
BE Belgia 0000 ,,0 00000 4,5 -0,5
BG Butgaria 00025 01,5 +1,0
cYy Cypr 002,0 01,5 +0,5
cz Czechy 0015 01,5 0,0
DE Niemcy 0000 ,,0 000035 +0,5
DK Dania 00060 ,,0 00025 +1,5
EE Estonia 000035 ®1,0 +2,5
GR Grecja 01,5 01,5 0,0
ES Hiszpania 0020 ®1,0 +1,0
Fl Finlandia 00025 01,5 +1,0
FR Francja 0000 ,,0 00030 +1,0
HU Wegry 00025 00035 -1,0
IE Irlandia 00000 ,,; 0000 4,0 +0,5
IT Witochy 00025 01,5 +1,0
LT Litwa 00 20 ® 1.0 +1,0
LU Luksemburg 00025 01,5 1,0
Lv totwa 00025 00030 -0,5
MT Malta 00060 ,,0 0000,4,0 0,0
NL Holandia 0000 ,,0 00030 +1,0
PL Polska 0003,0 00025 +0,5
PT Portugalia 015 00 1,5 0,0
RO Rumunia 0015 0002, -1,0
SE Szwecja 0000 ,,0 00025 1,5
S| Stowenia 01,5 01,5 0,0
SK Stowacja 01,5 0020 -0,5
UK Wielka Brytania ©0©0©@®@5,0 000000 0,0

Zrédto: Gareis, K., Hising, T., Bludova, 1., Schulz, C., Biroy, S. Korte, W.B.: e-Skills: Monitoring and
Benchmarking Policies and Partnerships in Europe (Sprawozdanie koricowe dla Komisji Europejskiej),
styczen 2014
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e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Sposrod 27 panstw bedacych wtedy cztonkami Unii Europejskiej facznie 12
uzyskato 3 lub wiecej punktdw w 5-punktowej jakosci indeksu dziatalnosci

w zakresie e-umiejetnosci. Wiodace kraje to Wielka Brytania, Irlandia, Belgia,
Niemcy, Dania, Francja, Malta, Holandia i Szwecja, ktore osiggaja rowniez
dobre wyniki w zakresie zapewniania odpowiedniej ilosci praktykow z zakresu
TIK zaréwno na dzien dzisiejszy, jak i na przysztosc.

Zakres dziatan interwencyjnych stosowanych przez decydentdw i innych
interesariuszy jest bardzo szeroki. Wida¢ wyraznie, ze Agenda e-umiejetnosci
z 2007 roku oraz podejmowane przez Komisje kolejne inicjatywy

sktonity panstwa cztonkowskie do podjecia publicznej debaty w temacie
e-umiejetnosci i pomogty im opracowac odpowiednie dziatania.

W wielu panstwach cztonkowskich stopien integracji i spojnosci dziatan legis-
lacyjnych jest wcigz ograniczony, szczegélnie tam, gdzie nie ma nadrzednej
strategii lub nie prowadzi sie ciagtej obserwacji w rédznych obszarach polityki.

Uderzajace jest to, ze kraje o wysokim poziomie aktywnosci w sferze
e-umiejetnosci maja rowniez najwyzszy odsetek specjalistow TIK wsrod
swoich pracownikéw i zajmujg najwyzsze miejsca pod wzgledem indeksow
innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci w rankingach takich jak Networked
Readiness Index (NRI), ktéry mierzy zdolnosci gospodarek do wykorzys-
tywania technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci i rozwoju.

Pozytywnym zjawiskiem jest rowniez fakt, ze niektore kraje, ktére mozna
uznad za osiagajace ,stabe wyniki”, staty sie bardziej aktywne, a w dwoch

z nich (Polska i Litwa) rozpoczyna sie wdrazanie programow e-umiejetnosci
poprzez narodowe Wielkie koalicje na rzecz miejsc pracy w sektorze cyf-
rowym w ramach inicjatywy Komisji pod ta sama nazwa. Dziesiec kolejnych
panstw cztonkowskich, gtéwnie z Europy Potudniowej i Wschodniej, rowniez
planuje wdrozenie programoéw krajowych.

Stan faktyczny w poszczegélnych krajach pod wzgledem ,,dzialalnos'ci dotyczqcej polityki

e-umiejetnosci” w poréwnaniu do ,,Zdolnosci do innowacji” w 2013 roku

stanowi wazne powigzanie miedzy
FI dziatalnosciq organizacji przedsiebiorcow
i instytucji edukacyjnych.
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Zrédto: Gareis, K. , Husing, T., Bludova, I, Schulz, C., Biroy, S. Korte, W.B.: e-Skills: Monitoring and Benchmarking
Policies and Partnershlps in Europe (Sprawozdame koricowe dla Kom|5J| Europejskiej), styczen 2014

1. Indeks e-Skills Activity Index 2009, 2013 mierzy dziatania legislacyjne oraz dziatania podejmowane przez interesariuszy w zakresie e-umiejetnosci (najpierw w 2009 roku, najpdzniej w 2013 roku); trzy indeksy:
indeks dziatari w zakresie e-umiejetnosci, indeks kompetencji cyfrowych, indeks dziatari w zakresie e-przywddztwa. Zrédto: Gareis, K., Hising, T., Korte, W.B., Birov, S., Bludova, I., Schulz, C. (empirica): Monitoring
and Benchmarking e-Skills Policies and Partnerships. Sprawozdanie koricowe dla Komisji Europejskiej (styczen 2014); Indeks NRI 2013 mierzy potencjat gospodarek do petnego wykorzystania TIK w celu zwiekszenia

konkurencyjnosci i rozwoju.
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Inicjatywy na rzecz
e-umiejetnosci i
wielostronnych partnerstw

Wielopodmiotowosc¢ okazata sie najbardziej
skutecznym sposobem w walce z
wyzwaniami, jakie niesie za soba polityka
dotyczaca e-umiejetnosci

Partnerstwa wielostronne (multi-stakeholder partnerships, MSP) to wspdlne
inicjatywy podejmowane przez organizacje z branzy edukacji i szkolen wraz
ze stowarzyszeniami branzowymi i pracodawcami z sektora prywatnego,
ktore przejmuja czesc zadan zazwyczaj zarezerwowanych dla sektora publicz-
nego.

Ksztatcenie

Powodem takiego podejscia jest to, ze sektor prywatny moze uzupetni¢

i rozszerzyc¢ zakres ustug swiadczonych przez sektor publiczny, rozbudowac
dostepne zasoby i umozliwi¢ szybsze wywarcie wiekszego wptywu. Aby
0siggnac sukces, MSP daza do zaangazowania wszystkich zainteresowa-
nych stron, aby zapewni¢ w ten sposob samowystarczalne i kompleksowe
postepy oraz uniknac fragmentarycznych i nieskoordynowanych dziatan,
ktore moga utrudniad i czesto utrudniajg modernizacje szkolnictwa wyzszego
oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego w Europie. Z punktu widzenia
branzy MSP stanowia cenny most faczacy systemy edukacji publicznej, ktory
wywiera wptyw na podaz sformalizowanych umiejetnosci na rynek pracy,
oraz pracodawcow sektora prywatnego, ktorzy maja zapotrzebowanie na
konkretne umiejetnosci.

Bernd
Taselaar
CEO, EXIN

Niwelowanie réznic miedzy popytem
a podazg e-umiejetnosci w Europie bedzie
wymagac zastosowania innowacyjnych
rozwiqzari w zakresie rozwijania
i weryfikacji e-kompetencji.

Dalsze ksztatcenie/
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Jan

Muehlfeit

Prezes

w regionie Europy,
Microsoft
Corporation

Inicjatywa Komisji Europejskiej w zakresie
e-przywédztwa jest doktadnie tym, co byto
potrzebne Europie w czasie, gdy potrzebo-
wata ona specjalistow, ktorzy pokierowaliby
wykwalifikowanym personelem w zakresie
wykorzystywania pojawiajqcych sie
mozliwosci w sektorze TIK.
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e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Dr George
Sharkov

Dyrektor,
Europejski Instytut
Oprogramowania

Jesli pracujesz w sektorze wymagajgcym
posiadania kwalifikacji IT lub w sektorze kon-
kurencyjnym, gdzie wiele zalezy od kwestii
IT, kompetencje ktore zdobywasz
lub ktorych potrzebujesz, powinny
by¢ wyrazone w powszechnie
zrozumiatym jezyku.

Tworzenie ram odniesienia i
wielostronne partnerstwa

Stosowana przez nas metodologia identyfikacji i analizy dobrych praktyk wy-
korzystuje analize SWOT (okreslenie mocnych stron — stabych stron — szans
—zagrozen), jak rowniez doswiadczenie w zdobyte we wczesniejszej pracy
nad zawigzaniem MSP na rzecz e-umiejetnosci. Obserwowang jednostka jest
inicjatywa wraz z kontekstem polityki, w ktorej jest ona osadzona. Selekcja

i poréwnania przeprowadzane w wieloetapowym procesie sg oparte na sze-
regu kryteridw, w tym: w jakim stopniu inicjatywa odzwierciedla partnerstwo
wielu interesariuszy? Czy jej celem sg umiejetnosci specjalistow z dziedziny
TIK, a nie ogolne kompetencje cyfrowe?

¢ Identyfikacja inicjatyw zblizonych do MSP (,inwentaryzacja”)
¢ Analiza i weryfikacja typologii MSP
* Analizy i opisy MSP oraz dotyczgce kontekstu politycznego

= >200 abstrakcyjnych opiséw MSP
= 135 kandydatow wybranych do dalszej analizy

¢ Pogtebione analizy przypadkow MSP
¢ Weryfikacja przez osoby z zewnatrz (ekspertow krajowych)

= 58 kandydatow do statusu dobrej praktyki
= 17 sposrod nich wybrano na podstawie prawidtowych opisow

¢ Porownania z wykorzystaniem wspoélnego zestawu
wskaznikow jakosciowych i ilosciowych
* Doswiadczenia i rekomendacje na przysztos¢

= 17 dobrych praktyk zaproponowanych do sprawozdania koricowego

W jakim stopniu partnerstwo jest oparte na szerszym kontekscie polityki?
Czy jego wielkosc i zakres zapewniaja zwigzek z rozwojem kraju w zakresie
zwigzanym z e-umiejetnosciami? Czy inicjatywa byta realizowana przez
wystarczajgco dtugi czas, aby umozliwic¢ ocene zebranych przez nig
doswiadczen? Czy jej podejscie lub cele sg innowacyjne? Czy wykazata
wystarczajacg elastycznos¢, aby moc dostosowac sie do zmieniajacych sie
okolicznosci? Czy osiggneta ona oczekiwane wyniki i czy istniejg konkretne
rezultaty w zakresie zapewnienia wystarczajacej liczby odpowiednio
wykwalifikowanych specjalistow TIK zarowno dzis, jak i w przysztosci?

Podnoszenie swiadomosci wsrod
wiasciwych grup docelowych

Dziatania zwiekszajgce poziom swiadomosci zaktadajg ograniczony poziom
zrozumienia zatrudnienia zwigzanego z TIK, roli praktykow z zakresu TIK

w gospodarce, ich znaczenia dla wydajnosci MSP i perspektyw rozwoju ka-
riery w sektorze TIK. Typowymi grupami docelowymi sg mtodzi ludzie, ktorzy
nie podjeli jeszcze decyzji dotyczacych kariery, czy to w szkole podstawowej,
Sredniej czy wyzszej. Podejscia spotykane w catej Europie obejmujg zaréwno
konkursy, jak i imprezy typu ,spotkaj swojego przysztego pracodawce”

oraz narzedzia i platformy, ktére staraja sie uczyni¢ z TIK atrakcyjna sciezke
kariery dla nastolatkow. Liczba kobiet wsrdd obecnych praktykow z zakresu
TIK i studentow kierunkow zwigzanych z TIK jest niewielka, a wiele z tych
inicjatyw jest wyraznie skierowana do dziewczat w wieku szkolnym i mtodych
kobiet. Na terenie Niemiec i Austrii takie programy rozpoczeto na poczatku
XX wieku, a wiele innych panstw cztonkowskich poszto ich sladem, czesto
wysytajac studentki kierunkow zwigzanych z TIK lub ich absolwentki do szkat,
aby stanowity tam wzor do nasladowania i petnity role mentorek.

Austriacki program Sparkling Science to systemem finansowania projektow

wspotpracy miedzy uniwersytetami i szkotami, ktére maja zapewnic dzieciom
kontakt z nauka w rzeczywistych sytuacjach. W ramach tego programu

udato sie przeprowadzic badania (wiele z nich bezposrednio lub posrednio
zwigzanych z TIK) atrakcyjne dla mtodziezy, w tym uruchomienie ,Uniwersy-
tetu dla dzieci”.

Ugruntowany austriacki program , kobiety do technologii” proponuje men-
toring realizowany za posrednictwem programu ambasadorow, w ramach

ktorego studentki i absolwentki kierunkow zwigzanych z TIK sg stawiane za
wzor do nasladowania. Co istotne, zastosowane dziatania sg skierowane do
nauczycieli i rodzicow jak rowniez do samych uczniow.

Podwaliny stworzone w mtodym wieku

Niektore inicjatywy majg na celu dostosowanie szkolnictwa podstawowe-
go i sredniego, nie tylko w celu zapewnienia podstawowych umiejetnosci

z zakresu TIK dla uzytkownikow juz w mtodym wieku, ale takze aby zwiekszy¢
zainteresowanie kontynuowaniem studiow zwigzanych z informatyka

po ukonczeniu szkoty Sredniej. W ostatnich latach wszystkie panstwa
cztonkowskie aktualizowaty i unowoczesniaty swoje programy nauczania
oraz infrastrukture TIK w celu dopasowania ich do innowacji technicznych

i zmieniajacych sie potrzeb przemystu i spoteczenstwa. Sukces miat rézne
oblicza, czesciowo zwigzane ze zdolnoscig kazdego panstwa do inwesto-
wania w system edukacji, natomiast niektore kraje zrewidowaty caty swoj
system ksztatcenia na poziomie podstawowym i srednim, aby zwiekszy¢
poziom ekspozycji ucznidow na nauke, technologie i zagadnienia zwigzane
zinzynierig, zwiekszajac w ten sposob zainteresowanie tymi sferami

juz w mtodym wieku. Niektorzy zreformowali programy nauczania, aby
uwzgledni¢ w nich wykorzystanie TIK i umiejetnosci korzystania z mediow
w catym procesie uczenia sie. Nowy przedmiot nauczania w Danii, zwany
JTeoria i praktyka informatyki”, stanowi innowacje w nauczaniu zagadnien
zwigzanych z informatyka w szkole, a obecnie w Wielkiej Brytanii rozwijane
jest podobne podejscie.
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James , . ) L
Szczegolne sukcesy na tym polu odnosi Irlandia. Poszukuje sie rowniez

Whelton, . o . P
Wspéizatozyciel nowych podejé¢ do ksztatcenia i szkolenia zawodowego: niektdre inicjatywy
CoderDojo daza do zapewnienia studentom i pracownikom alternatywnych metod

ksztatcenia i zaoferowania lepszych sposobow szkolenia , praktycznego” oraz

ksztatcenia ,na zgdanie”.

Zrozumienie i skwantyfikowanie umiejetnosci

technicznych Europejczykéw ma kluczowe L . . . . e
znaczenie dla przyszlosci naszego Estonski program Akademia IT jest wynikiem wspdlnych wysitkow rzadu,

spoteczeristwa i dlatego rozwdj instytucji szkolnictwa wyzszego i przemystu, majacy na celu podniesienie
e-umiejetnosci jest jakoéci szkolnictwa wyzszego w zakresie TIK oraz promowanie ofert eduka-
tak istotny. . . . . e .
cyjnych w Estonii i poza jej granicami. Celem tych dziatan jest uczynienie z Es-

tonii dla mtodych Europejczykow atrakcyjnego miejsca do studiowania TIK.

Coder Dojo to oddolny ruch, ktory organizuje seminaria programistyczne
(,dojo") dla uczniow w kazdym wieku. Rozpoczat on swoja dziatalnosc w Ir-

landii, a obecnie dziata w 29 krajach. Jest to przyktad oddolnego wprowa- Prof. Jaak

Aaviksoo,
Estonski minister
edukacji i badan

dzania cyfrowych innowacji spotecznych, oparty na marketingu szeptanym
w serwisach spotecznosciowych.

naukowych
W Danii na skutek wysitkow wielostronnego porozumienia opracowano Poprzez inwestycje w programy nauczania
i z powodzeniem wprowadzono nowy przedmiot o nazwie ,Teoria i prak- IT przyczyniamy sie do budowy dobrobytu

i wzrostu gospodarczego w Estonii. Estoriskie

. . . . . . uniwersytety odnalazty swoje mocne strony

uzytkownika na kreatywne zastosowanie TIK do mierzenia sie z rzeczywisty- w niszowych dziedzinach, zwlaszcza w pro-
"’

mi wyzwaniami. gramie Cyber Defence.

tyka informatyki”. Przesuwa on punkt ciezkosci z samych kompetencji TIK

Brytyjski program ITMB Degree to zindywidualizowany program edukacyjny,

Marianne taczacy zdobywanie umiejetnosci z zakresu TIK oraz zarzgdzania na studiach
Mikkelsen, licencjackich. Jest on oparty na potrzebach duzych pracodawcow w Wielkiej
It-vest Brytanii, ktorzy potrzebuja absolwentow taczacych praktyczne umiejetnosci

z dziedziny TIK z umiejetnosciami biznesowymi i liderskimi.

w h T iel . . . . . ;
ramac’ programu ,Create IT" nauczyciele Malta udato sie skierowac studentéw do sektoréw gospodarki uznawanych
szkot srednich dzielq sie internetowymi

zasobami dydaktycznymi ukierunkowanymi za istotne dla rozwoju kraju. Program Get Qualified przewiduje dotacje
na zainteresowania studentdw, a profesoro- dla studentéw, ktorzy zdecydowali sie zdobywaé kwalifikacje potrzebne
wie uniwersyteccy tworzq materiaty
dydaktyczne dla nauczycieli
szkét srednich.

w przemysle, z naciskiem na praktykow z zakresu TIK.

Program zmiany kwalifikacji Level 8 jest oferowany w Irlandii bezrobotnym
naukowcom z dziedzin innych niz TIK. Stanowi on doskonaty przykfad tego,

ROZWéj iza pewn ienie s kroj 0 nych na jak mozna zwiekszy¢ liczbe specjalistéw TIK w krétkim czasie poprzez scista

wspotprace rzadu, pracodawcow i instytucji edukacyjnych.

miare edukacji i szkolenia

Tworzenie i udostepnianie ofert edukacyjnych i szkoleniowych dostoso-
wanych do potrzeb rynku pracy jest jednym z najwazniejszych obszarow
dziatalnosci partnerstw wielostronnych. W obliczu rosnacej stopy bezrobocia
w czasie, gdy wystepuja trudne do obsadzenia wakaty dla praktykow z za-
kresu TIK, wiele panstw cztonkowskich prébowata ukierunkowac zaintereso-
wanie absolwentow i innych 0séb poszukujacych pracy na sektor TIK, gdzie
istnieje duze zapotrzebowanie na pracownikow.
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e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Wsparcie dla rozwoju kariery, uczenia sie
przez cate zycie i szkolenia z zakresu
e-przywodztwa

Ludziom podejmujacym decyzje zawodowe trudno jest wyraznie dostrzec
rynek pracy TIK, poniewaz oferowane na nim zawody sg gorzej zdefiniowane niz
w innych, ustabilizowanych juz sektorach. Podjeto szereg inicjatyw majacych
na celu wsparcie rozwoju kariery dla tych, ktorzy juz sg praktykami z zakresu
TIK, czesto zapewniajgc informacje rynkowe dostosowane do indywidualnych
potrzeb. Niektore z nich sg skierowane do oséb (ponownie) zdobywajacych
zawodowe e-umiejetnosci, zapewniajac im informacje na temat szkolen
oferowanych na rynku.

Prace nad opracowaniem powszechnie uznanych ram odniesienia i definicji
e-umiejetnosci sy prowadzone na poziomie krajowym od 1990 roku (na
przyktad AITTS i APO-IT w Niemczech; SFIA w Wielkiej Brytanii; Les Métiers
des Systémes d'Information dans les Grandes entreprises - Nomenclature

RH we Francji). Proces ten w ostatnim czasie stymulowato opracowanie Ram
odniesienia w zakresie e-kompetencji (e-CF). Wiele europejskich systemow
edukacji i certyfikacji e-umiejetnosci opiera sie lub jest scisle zwigzana z e-CF.
Opracowano rowniez spojne systemy na szczeblu regionalnym, aby w ten
sposob skierowac odpowiednie umiejetnosci zawodowe do miejsc, w kto-
rych istnieje zapotrzebowanie na praktykdow z zakresu TIK oraz aby zapewnic
doradztwo osobom poszukujgcym pracy z zakresu zmiany kwalifikacji zawo-
dowych i certyfikacji. Mobilnos¢ sity roboczej w réznych regionach i krajach
moze tu odgrywac wazna role, czego przyktadem jest CompeTIC, projekt
realizowany we wspotpracy pomiedzy belgijskim regionie Walonii i sgsiednim
francuskim regionem Nord-Pas-de-Calais. Wsrod innych podejmowanych
dziatan znajduja sie ukierunkowane na uzytkownika portale internetowe

lub bazy wiedzy oraz prowadzenie kampanii na rzecz podnoszenia poziomu
$wiadomosci wéréd pracodawcdw, zwiaszcza MSP.

Jean-Pierre
RUCCI,
Dyrektor,
EVOLIRIS asbl

Centrum EVOLIRIS ICT Reference Centre dla
regionu Brukseli zwieksza przejrzystosc¢ na
rynku szkoler i edukacji z dziedziny TIK
oraz na rynku pracy dla praktykow
z zakresu TIK.

Centrum referencyjne TIK dla regionu Brukseli z powodzeniem zwieksza
przejrzystosci na rynku szkolen i edukacji z dziedziny TIK oraz na rynku pracy

dla praktykow z zakresu TIK. EVOLIRIS pomogt przezwyciezy¢ braki i przesz-

kody wynikajace z niejednorodnego i dwujezycznego rynku.

Wtoska RETE Competence Network for the Digital Economy stanowi przyktad
ukierunkowanej na wykorzystanie potencjatu e-CF wspotpracy najwiekszych
firm. U jej podstaw lezy zatozenie, ze jednym z rozwigzan dla problemow
gospodarczych Wtoch sa skuteczne ramy odniesienia dla e-umiejetnosci.

Grupa Robocza ECF-NL opracowata strategiczne podejscie do wykorzystania
ram e-CF na poziomie krajowym, dzieki czemu najwieksze podmioty sektora
publicznego i prywatnego wykorzystuja je obecnie intensywnie w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Finish-IT to przyspieszony program szkolenia i certyfikacji praktykow z za-
kresu TIK, ktérym brak formalnych kwalifikacji uniwersyteckich. Obejmuje on
osoby, ktore odeszty z uniwersytetow oraz imigrantow o kwalifikacjach, ktore
nie sy uznawane w Niemczech.

Jari

Handelberg,
Centrum matego
biznesu uniwersy-
tetu Aalto

Osoby korzystajgce ze wsparcia w ramach
programu Nokia Bridge do zatozenia wtas-
nych dziatalnosci sq bardzo zmotywowane,
a okoto 9o procent tych przedsiebiorstw
nadal dziata aktywnie, z duzym
naciskiem na dziatania na niwie
miedzynarodowej.

W ramach programu Nokia Bridge wspierani sa zwolnienie pracownicy,

a sam program stat sie gtéwnym bodzcem dla cyfrowej przedsiebiorczosci w
Finlandii oraz w innych miejscach na swiecie, w ktorych znajduja sie placowki
firmy Nokia.

Johann
Kempe,
ClO, Holtzbrinck
Publishing Group

Zachecanie i wspieranie utalentowanych
inZynieréw i naukowcéw na drodze do
odnoszenia sukcesow jako przedsiebiorcy
oraz intraprzedsiebiorcy. To wtasnie
tym ma by¢ program
Software Campus.
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Niemiecki program Software Campus oferuje stypendia dla wybitnych dok-
torantdw i magistrantow z dziedziny TIK, zapewniajgc im optymalne warunki
do rozwijania sie w kierunku objecia roli e-lideréw jutra.

Anne-Marie
Fransson,

Dyrektor Generalny,
The Swedish IT

0Od 2007 roku Womentor, czyli nasz program
rozwdj przywédztwa i program mentorski,
Jjest waznym dtugoterminowym czynnikiem
konkurencyjnosci w szwedzkim sektorze IT
i telekomunikacji. To wazne, ze zwieksza
sie liczba kobiet, ktére chcg pracowac
wbranzy IT.

Womentor to szwedzki program, ktory wykorzystuje techniki mentorin-
gu, aby pomoc kobietom zajmujgcym stanowiska kierownicze nizszego
szczebla rozwijac ich umiejetnosci przywodcze i budowac siec¢ kontaktow
zawodowych, aby w ten sposob zwiekszy¢ odsetek kobiet na najwyzszych
stanowiskach kierowniczych w sektorze TIK.

Kay P.
Hradilak,
SAP

WyzZszy poziom e-umiejetnosci jest kluczowy
w walce z bezrobociem wsréd mtodziezy

i niedoborami umiejetnosci w Europie.

Jest to wspdlne zadanie dla partnerow

branzowych, srodowisk akademickich

i podmiotéw publicznych.

Kompleksowe krajowe partnerstwa
w dzie-dzinie e-umiejetnosci

Oprocz tych wyraznie ukierunkowanych inicjatyw, niektore panstwa
cztonkowskie tworza wspierane przez rzad partnerstwa zajmujace sie catym
szeregiem inicjatyw w zakresu e-umiejetnosci, opartych na dtugoterminowej
polityce strategicznej. Przyktadami takich inicjatyw jest e-Skills w Wielkiej
Brytanii, czyli Rada ds. umiejetnosci sektora TIK, ktdra podlega kontroli
rzgdowej, ale korzystata w duzej mierze z finansowania publicznego i silnego
wsparcia politycznego. Ciecia budzetowe sprawity, ze ten model zarzgdzania
stat sie trudniejszy w realizacji.

W innych krajach wszechstronne partnerstwa w dziedzinie e-umiejetnosci
zostaty powotane przy minimalnym lub w ogéle przy braku wptywu ze
strony rzadowej. Francuski P@scaline, ktory ma silne wsparcie w sektorze
biznesowym oraz ze strony zwigzkow zawodowych, nie jest Scisle osadzony

w polityce programowej rzadu.

e-Skills UK to podjeta przez sama branze inicjatywa majaca na celu
rozwigzanie problemoéw w dziedzinie e-umiejetnosci. Rzad przyznat temu or-
ganowi formalny status Rady ds. umiejetnosci sektora TIK, a on sam ma silne
podstawy polityczne. Pozostaje on punktem odniesienia dla kompleksowych
krajowych partnerstw w zakresie e-umiejetnosci i byt w stanie utrzymac swoj
poziom aktywnosci pomimo cie¢ wydatkow rzagdowych.

Pasc@line okazat sie byc skuteczna platforma wspotpracy przemystu i szkol-
nictwa wyzszego w zakresie dopasowywania podazy i popytu na specjalistow
z dziedziny TIK. Zwigzki zawodowe objety tu réwniez wazng role.

Ramy zarzadzania dla profesjonalizmu
w sektorze TIK

Dalsze rozwijanie zawodu specjalisty TIK moze pomoc przyciggnac

wiecej ludzi zawodu praktyka TIK lub specjalisty TIK. Komisja przeciera
szlak w tym kierunku od ponad dziesieciu lat, a jednym z wynikow tych
prac s3 Europejskie ramy odniesienia w zakresie e-kompetencji. Obecnie
e-CF sg nadal rozwijane, aby mogty stac sie europejskim standardem,
zapewniajgc powigzane profile zawodowe dla sektora TIK oraz, jak pro-
ponowano, tworzgc ramy zarzgdzania dla profesjonalizmu w sektorze TIK,
ktore mogtyby zostac¢ wdrozone przez przemyst i innych interesariuszy.

Ramy odniesienia w zakresie e-kompetencji (e-CF) (www.ecompetences.eu)
stanowig wspolny standard, ktory moga wykorzystywac praktycy, pracodawcy
i nauczyciele w catej Europie do oceny kompetencji i biegtosci praktykow oraz
do definiowania rél zawodowych specjalistow TIK, jak rowniez odpowiednich
certyfikatow i kwalifikacji. Moga one réwniez zostac¢ wykorzystane do
okreslenia wejsciowych kryteriéw i wymagan dotyczacych rozwoju
zawodowego.

STRONA 17



e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Profesjonalizm w sektorze TIK: Ogdlny przeglqd instytucjonalnych
oraz zarzgdczych ram odniesienia

Proponuje sie powotanie MSP, ktére wzietoby odpowiedzialnos¢ za profes-

Na poziomie UE Na poziomie krajowym jonalizm i promocje na poziomie europejskim. Zaproponowano réwniez
model na poziomie krajowym, ktory obejmuje powotanie MSP do realizacji
Normalizacja 4 Sprzezenie I Normalizacja wszystkich trzech funkcji: wdrazania norm, profesjonalizmu TIK na poziomie
(Porozumienie) [y zwrotne ¢ (Wdrozenie) krajowym oraz dziatari promocyjnych.
Normy: L
Kompetencje (e-CF) Jesli to mozliwe, istniejace inicjatywy i mechanizmy zostang zachowane
Zasoby W-iedzy Flediedn i wtgczone w nowy proces. Kazde panstwo cztonkowskie bedzie najprawdo-
Stanowiska podobniej wdraza¢ ten model inaczej, uwzgledniajac istniejace instytucje
Etyka Certyfikacja i inicjatywy, dojrzatos¢ koncepcji profesjonalizmu TIK oraz krajowe priorytety
i cele. W sprawozdaniu Komisji wydanym na poczatku 2014 roku zawarto
+ zalecenia dotyczace dziatania, ktore przedstawiono wczesniej na konferencji
N Frofesjonaizn [ uznanie B rrofesjonalizm B dotyczacej El-Jl’OpejSkiCh e-umiejgtnos’ci 2013, k'téra odbyta sie lgrudr?iu 2?13
roku. Powstajacy system powigzanych narzedzi pomocy technicznej online
obejmuje juz ,Europejskie ramy e-umiejetnosci i narzedzia samooceny”
L Platforma i ( l Portfolio i J (wwwe.eskillslandscape.eu), poréwnywarke e-kompetencji CEPIS
narzedzia narzedzia (www.cepis.org/ecompetencebenchmark) oraz modut oceny e-kompetencji
(http://www.ecfassessment.org/en/i/home).
Koordynacja Osiagniecie petnej dojrzatosci zawodu TIK zajmie wiele lat, a s3 to tylko
N TR Komuriikacja e d pierwsze kroki na drodze ku zaproponowaniu modelu instytucjonalnego

i modelu zarzgdzania zawodem w catej Europie.

¢ Wspétpraca ¢

Agenda cyfrowa

Inicjatywy Zasieg lokalny

Zrédto: Ramy zarzadzania dla profesjonalizmu w sektorze TIK. Sprawozdanie Dyrekgji ds.
Przedsiebiorczosci Komisji Europejskiej ,Monitoring and Benchmarking e-Skills Policies and
Partnerships”, grudzien 2013.

Warsztaty CEN dotyczgce umiejetnosci z sektora TIK przyniosty ramy od-
niesienia e-CF oraz profile zawodow z sektora TIK. Jest to europejska grupa
robocza skupiajaca krajowych i zagranicznych przedstawicieli branzy TIK,
organizacji ksztatcenia zawodowego, partneréw spotecznych i innych
instytucji (tacznie okoto 100 podmiotow).

W 2013 roku zostata podjeta decyzja, aby powotac sktadajacy sie z przedsta-
wicieli krajowych organdw normalizacyjnych Komitet CEN oraz uchwalic e-CF
jako formalng norme europejska. Spotkanie inauguracyjne nowego komitetu
CEN odbyto sie w Mediolanie 28 stycznia 2014 roku. Wersja 3.0 ram e-CF
zostata opublikowana w grudniu 2013 roku.

Dziatania te stanowia czes¢ zakrojonego na szersza skale europejskiego
programu stworzenia dojrzatego zawodu TIK, ktory obejmowatby ogdlnoeu-
ropejskie ramy instytucjonalne i ramy zarzadcze dla zawodu TIK. Zapropono-
wano wieloaspektowe podejscie do wdrozenia struktury profesjonalizmu TIK
w Europie. Miatoby ono szereg gtéwnych zadan na poziomie ogoélnoeuropej-
skim i znalaztoby swoje odzwierciedlenie na szczeblu krajowym w poszcze-
golnych panstwach cztonkowskich. Trzy kluczowe obszary to normy, profesjo-
nalizm i promocja.
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Zalecenia dotyczgace polityki

Aby zapewnic, ze Europa bedzie mie¢ wystarczajgce zasoby e-umiejetnosci

i e-przywddztwa, sformutowano ponizsze zalecenia. Maja one stanowic punkt
wyjscia do opracowania kompleksowego harmonogramu dziatan na szczeblu
UE i na szczeblu krajowym.

ZALECENIE PIERWSZE:
PODJECIE INICJATYW W KRAJACH
MAJACYCH ZALEGLOSCI

Wzrost aktywnosci w zakresie e-umiejetnosci w Europie w 2013 oku jest
zachecajacy — chociaz nadal nie dotyczy to wszystkich panstw cztonkowskich.
Jak zostato to udokumentowane w wymienionym powyzej sprawozdaniu,
40% panstw cztonkowskich podjeto dynamiczne dziatanie polityczne, w 10%
prace trwajg, ale w 50% panstw cztonkowskich wcigz widac jedynie niewielkie
poziomy zaangazowania i konieczne jest pilne wzmozenie wysitkéw. Metody
stosowane przez rzady? oraz inicjatywy podejmowane przez interesariuszy
krajowych stanowig cenny zbiér dobrych praktyk.

Rzady w krajach o niskim poziomie aktywnosci w obszarze e-umiejetnosci po-
winny opracowac¢ kompleksowe strategie, wspiera¢ partnerstwa z udziatem
wielu zainteresowanych stron i podejmowac powigzane dziatania i inicjatywy.
W catej Europie wzrasta zainteresowanie takimi dziataniami, a we wnioskach
Rady Europejskiej sformutowanych 25 pazdziernika 2013 napisano, ze , czes¢
europejskich Funduszy strukturalnych i inwestycyjnych (2014-2020) powinna
zostac wykorzystana na ksztatcenie w zakresie TIK, wspieranie ksztatcenia

i zmiany kwalifikacji zawodowych oraz na ksztatcenie i szkolenie zawodo-

we w zakresie ICT, w tym z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i tresci,

"3

w kontekscie Inicjatywy Mtodziezowej Zatrudnienia”3.
Krajowe inicjatywy w zakresie e-umiejetnosci wymagaja dtugoterminowego
podejscia strategicznego, takiego jak e-Skills UK, krajowa Rada umiejetnosci
sektorowych dla sektora TIK, ktéra otrzymata srodki publiczne jest wspierana
przez przemyst, lub tez P@scaline, ktora wspieraja sSrodowiska akademickie,
przemyst i zwigzki zawodowe. Na realizacje spetniajgcych kryteria inicjatyw
z zakresu e-umiejetnosci mozna wykorzystac srodki finansowe z Europejs-

kich Funduszy Strukturalnych i Funduszu Spotecznego. Wtadze publiczne na
szczeblu krajowym i regionalnym mozna poinformowac o tym, jak najlepiej

wiaczy¢ e-umiejetnosci w zakres ich Strategii badan i innowacji na rzecz
inteligentnej specjalizacji“ - szczegdlnie w ramach Platformy inteligentnej

specjalizacjis.

. Krajowe ramy polityki muszg obejmowac szeroki zakres dziatan, poczawszy od:

N

zaspokoi potrzeby rynku pracy;

Komisja oraz rzady krajowe i regionalne powinny wspierac dziatania majace
na celu podnoszenie poziomu swiadomosci, ktére moga byc oparte na
ogolnoeuropejskiej kampanii , E-umiejetnosci na rzecz zatrudnienia”,

ktora bedzie prowadzona w 2014 roku. Panstwa cztonkowskie powinny
wspomac pracodawcéw (zwraszcza MSP), tak aby mogli oni oferowad staze
i doradzac studentom, a oprocz tego nalezy znalez¢ nowe zrodta finanso-
wania — poczawszy od stowarzyszen branzowych, przez dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, az po partnerow spotecznych.

Realizacja tych dziatan lezy przede wszystkim w gestii panstw cztonkowskich
w ramach podejmowania inicjatyw na szczeblu krajowym, wspierania
+Wielkiej koalicji na rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym” i mobilizacji
instrumentow finansowania. Krajowe i regionalne strategie innowacji po-
winny wtgczac¢ w swoj zakres e-umiejetnosci, a uruchomiona przez Komisje
Europejska w 2014 roku sie¢ majgca wspierac dziatania Wielkiej koalicji moze
pomac poprzez wspieranie opracowywania dziatan mogacych prowadzi¢ do
czerpania wnioskow w podjetych juz zobowigzan i inicjatyw oraz poprzez
motywowanie lokalnych interesariuszy do powielania ich w postaci dostoso-
wanej do ich potrzeb.

dziatan podnoszgcych poziom swiadomosci i zapewniajgcych podstawy jeszcze w mtodym wieku, w szkotach podstawowych i srednich, innych dziatan majgcych na celu zapewnienie ksztatcenia i szkolenia, ktére

- wsparcia rozwoju kariery w zakresie umiejetnosci i kwalifikacji dla tych pracownikow sektora TIK, dla ktorych zagrozeniem sg procesy automatyzacji oraz nowo pojawiajgce sie tendencje stawiajgce zupetnie nowe

wymagania w odniesieniu do réznych rodzajow umiejetnosci niedostepnych dla tych osob;

- uczenia sie przez cate zycie, w tym szkolnictwa wyzszego oraz edukacji dla kierownikow wyzszego szczebla, ktére beda reagowad na zmieniajace sie potrzeby rynku poprzez opracowywanie nowych programéw

lub partnerstw na rzecz e-umiejetnosci itd.
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/139197.pdf

. http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/informat/2014/smart_specialisation_en.pdf
http://s3platform.jrc.ec.europa.eu/home
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ZALECENIE DRUGIE: )
ZWIEKSZENIE SKALI DZIAEAN
POPRZEZPODJECIELUGOTERMINOWYCH
ZOBOWIAZAN POLITYCZNYCH

Z doswiadczenia wiadomo, ze dziatania osadzone w spojnej dtugoterminowej
polityce krajowej, tak jak to miato miejsce w Wielkiej Brytanii i Irlandii, maja
wieksze szanse na dalsza realizacje po wyczerpaniu sie wyjsciowego finan-
sowania. Inicjatywy, za ktdrymi stoja wytacznie osoby prywatne lub mate
grupy podmiotdéw z sektora przemystu moga byc¢ podatne na zmiany strategii
biznesowe;j.

Wszystkie rzady krajowe powinny wdrozy¢ dtugoterminowa strategie z jasno
okreslonymi celami i srodkami, aby zapewnic zrownowazony rozwoj skutecz-
nych dziatan i partnerstw, ktére moga pozwoli¢ sprostac¢ wyzwaniu, jakim sa
e-umiejetnosci. Aby wzmocnic zaleznos¢ miedzy rozwojem e-umiejetnosci,
promowaniem przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, co przektada sie na
wzrost gospodarczy i wzrost zatrudnienia, nalezy wszelkimi metodami dazyc
do wigczenia e-umiejetnosci do polityki w dziedzinie edukacji, szkolenia,
innowacji i przedsiebiorczosci, zardwno na poziomie samej UE, jak i na pozio-
mie panstw cztonkowskich i na poziomie regionalnym/lokalnym.

Od 2007 roku Komisja® zapewniata solidng podstawe informacyjna dotyczaca
polityk stosowanych przez poszczegodlne panstwa cztonkowskie w zakre-
sie e-umiejetnosci i wielostronnych partnerstw, ktéra to podstawe mozna

wykorzystac¢ w krajowym procesie decyzyjnym dotyczacym ksztattowania

polityki. Te ciggte dziatania w zakresie inwentaryzacji, monitorowania oraz
porownywania postepow umiescity w rekach rzadow krajowych dowody,
co do ktorych mozna osiggng¢ porozumienie i wdrozy¢ niezbedne polityki
i dziatania.

ZALECENIE TRZECIE:
DOSTOSOWNIE KSZTAECENIA |
SZKOLENIA DO POTRZEB ERY CYFROWEJ

Whioski Rady Europejskiej z 25 pazdziernika 2013 roku wzywaja do wpro-
wadzenia ,wyzszego stopnia integracji kompetencji cyfrowych w ksztatceniy,
poczawszy od najwczesniejszych etapow edukacji az po szkolnictwo wyzsze,
ksztatcenie i szkolenie zawodowe oraz uczenie sie przez cate zycie”. Pafistwa
cztonkowskie odnosity zmienne sukcesy’” w ramach podejmowanych przez
siebie dziatan dazacych do aktualizacji programéw nauczania i modernizacji
infrastruktury teleinformatycznej, tak aby mogty one nadazy¢ za szybkim
tempem innowacji technicznych i zmieniajacych sie potrzeb przemystu

i spofeczenstwa. Niektore kraje reformowaty swoje programy nauczania, aby
uwzgledni¢ w nich wykorzystanie TIK i umiejetnosci korzystania z mediow

w catym procesie uczenia sie, jednak wiekszos¢ panstw cztonkowskich
pozostaje w tyle pod tym wzgledem. Wielostronne partnerstwa s3 istotne dla
rozwoju i Swiadczenia ustug edukacyjnych, a takze dla ofert szkoleniowych
zwigzanych z potrzebami rynku pracy. Wiele panstw cztonkowskich usituje

skierowac absolwentow i osoby poszukujace pracy ku okreslonym zawodom
w sektorze TIK, na ktdre panuje duze zapotrzebowanie, podczas gdy inne
daza do zapewnienia studentom i pracownikom alternatywnych metod
ksztatcenia obejmujacych lepsze sposoby szkolenia , praktycznego” oraz
ksztatcenia ,na zgdanie”. Niektore przyktady & zawarte w niniejszym raporcie
moga nadawac sie do powielania w innych miejscach.

Wtadze krajowe i lokalne powinny sprawi¢, aby programy nauczania na
poziomie szkot podstawowych i srednich uwzgledniaty wykorzystanie

TIK i umiejetnosci korzystania z mediow w catym procesie uczenia sie,

z potozeniem nacisku na kreatywne zastosowanie TIK do mierzenia sie

z rzeczywistymi wyzwaniami. Wtadze krajowe i interesariusze powinni
przeznaczac odpowiednie zasoby na ustugi zwigzane z przydziatem miejsc
pracy i ich dostosowaniem, aby pomadc osobom chetnym do podjecia

pracy znalez¢ odpowiednie stanowiska, na ktérych mogtyby wykorzystac¢
swoje umiejetnosci. Panstwa cztonkowskie musza poprawi¢ dopasowanie
absolwentow, ktorzy wiasnie ukonczyli studia do zapotrzebowania gospo-
darki. Niemiecki i austriacki dwutorowy system ksztatcenia i przyuczania do
zawodu rowniez oferuje alternatywne sciezki kariery w branzy TIK osobom
zainteresowanym bardziej praktycznymi zawodami w tym sektorze. Tak wiec
nalezy kontynuowac dziatania zwigzane z ksztatceniem oraz szkoleniami,
gdzie stosowane metody moga opierac sie na wczesniejszym doswiadczeniu
zawodowym. Wazna jest wspotpraca z agencjami i przedstawicielami branzy
rekrutacji, aby zapewnic absolwentom korzystajgcym z wymienionych
systemow i programow posrednictwo pracy, a realizacja tych dziatan powinna
byc skierowana ku integracji uznanych szkolen branzowych i systemow

certyfikacji. Innymi znaczgcymi interesariuszami beda wiodace firmy branzy
TIK oferujace branzowe szkolenia certyfikacyjne, firmy zapewniajgce ustugi
zwigzane z wydawaniem certyfikatow miedzynarodowych oraz z przepro-
wadzaniem egzamindw, przedstawiciele branzy, stowarzyszenia i zwigzki
zawodowe.

ZALECENIE CZWARTE:
WSPIERANIE PROFESJONALIZMU
| JAKOSCIW BRANZY IT

Poniewaz zawdd informatyka nie jest jasno zdefiniowany, podejmowanie
decyzji zwigzanych z wyborem kariery informatycznej jest utrudnione ze
wzgledu na niekonkretnos¢ ksztatcenia i brak przejrzystosci rynku szkolen

z dziedziny TIK. Aby zaradzi¢ temu problemowi tworzy sie na poziomie kra-
jowym coraz wiecej mozliwosci zwigzanych ze wspieraniem rozwoju kariery
za pomocg programow obejmujgcych informacje na temat rynku dosto-
sowane do indywidualnych potrzeb oraz porady w zakresie ofert szkolen
znajdujacych sie na rynku, przeznaczonych dla 0séb poszukujacych szkolen
(chcacych ponownie sie przeszkoli¢) w zakresie zawodowych e-umiejetnosci.
Coraz wieksza liczba europejskich systemow edukacji i certyfikacji jest scisle
zwigzana z ramami e-CF lub sie na nich opiera; ramy te powinny stac sie
standardem europejskim do 2015 roku. Duza pomocg moze by¢ wspieranie
mobilnosci sity roboczej pomiedzy réznymi regionami i krajami oraz tworze-
nie ukierunkowanych na uzytkownika portali internetowych lub baz wiedzy
oraz kampaniami na rzecz podnoszenia poziomu $wiadomosci.

6. W 2007 ramach wktadu we wdrozenie opublikowanego przez siebie komunikatu ,E-umiejetnosci na XXI wiek: Wspieranie konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia”, Komunikat (2007) 496
7. W Danii wprowadzono nowy przedmiot zatytutowany ,Teoria i praktyka informatyki”, ktory stanowi najnowoczesniejsze podejscie dydaktyczne do nauczania w szkole zagadnien informatycznych.
Wielka Brytania podazg podobng $ciezky. Powotany jako oddolny ruch Coder Dojo organizuje seminaria programistyczne (,Dojo”) dla uczniow w kazdym wieku, wyjsciowo na terenie Irlandii, a obecnie

w 29 krajach na catym $wiecie.

8. Estonski program ,IT Academy program”, brytyjski ,ITMB Degree”, maltanski ,Get Qualified” oraz irlandzki ,Level 8 Conversion program” itd.
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Konieczne jest wspieranie inicjatyw na poziomie krajowym oraz unij-

nym w celu wzmocnienia profesjonalizmu TIK i skierowania umiejetnosci
zawodowych tam, gdzie istnieje zapotrzebowanie na praktykow z zakresu
TIK, przy pomocy Ram odniesienia w zakresie e-kompetencji (e-CF) oraz
internetowych narzedzi wspierania kariery i uczenia sie przez cate zycie,
nalezy takze zapewni¢ doradztwo osobom poszukujgcym pracy z zakresu
zmiany kwalifikacji zawodowych i certyfikacji. Skoordynowane podejscie na
poziomie unijnym miatoby korzystny wptyw na te dziatania. Proces wdrozenia
w kazdym panstwie cztonkowskim bedzie zalezat od sytuacji w danym kraju,
ale powinien obejmowac interesariuszy z branzy, instytucji certyfikujacych,
cztonkow rzadow krajowych i miejscowych, stowarzyszen reprezentujgcych
specjalistow z branzy TIK oraz agencje zatrudnienia. Prowadzone na terenie
catej Europy dziatania majace na celu promocje profesjonalizmu w branzy
TIK, rozpoczete w marcu 2013 roku przez Rady Europejskich Profesjonal-
nych Stowarzyszen Informatycznych, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
e-umiejetnosci i kilku innych interesariuszy w ramach ,Wielkiej koalicji na
rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym”, beda musiaty by¢ scisle koordyno-
wane z dziataniami podejmowanymi przez CEN i Komisje.

ZALECENIE PIATE:
TWORZENIE POtACZEN DLAWSZYS-
TKICH STUDENTOW, ABSOLWENTOW
| PRACOWNIKOW

Zbyt mato studentow wybiera kariere w nauce, technologii, inzynierii i ma-
tematyce (science, technology, engineering and mathematics, STEM), cho¢
dziedziny te zapewniajg bogate mozliwosci podjecia zatrudnienia i budowy
kariery zawodowej, niezaleznie od tego, czy umiejetnosci nabyli w ramach
ksztatcenia uniwersyteckiego, stazu lub szkolenia zawodowego potaczonego
z praktyka. Mtodzi ludzie oraz ich rodzice potrzebuja bezstronnego, wysokiej
jakosci doradztwa zawodowego i wsparcia®, skad mogliby czerpac wiedze na
temat mozliwosci zatrudnienia oraz informacje o tym, jakie umiejetnosci sa w
cenie. Firmy, ktore nie byty w stanie bezposrednio pozyskac specjalistow TIK,
widzg w absolwentach kierunkéw STEM odpowiedni zaséb do rekrutowania
pracownikéw na stanowiska zwigzane z TIK po odpowiednim przeszkoleniu.
Promowanie wykorzystania branzowych certyfikatow TIK oraz dedykowa-
nych kurséw i certyfikatéw® dla niezwigzanych z TIK pracownikéw i absol-
wentow kierunkdéw STEM moze zwiekszy¢ liczbe specjalistow TIK, ktorzy sa
tak bardzo potrzebni w przemysle. Prowadzone przez Komisje kampanie
informacyjne rowniez wykazaty swojg wartosc.

Rzady krajowe powinny zapewnia¢ dostep do wysokiej jakosci informacji

i ustug wspierajgcych mtodych ludzi na sciezce kariery, jak rowniez doradzt-
wo w zakresie istniejacych i przysztych mozliwosci pracy i zapotrzebowania
ze strony przemystu, a oprocz tego powinny podkresla¢, ze mtodzi ludzie
moga szybko znalez¢ prace. Rzady odgrywaja okreslong role w gromadzeniu
danych potrzebnych do okreslenia, ktore umiejetnosci sa poszukiwane i jakie
rodzaje ksztatcenia i szkolenia s3 skuteczne. Moga realizowac te zadania
poprzez obserwatorium, ktére dostarczatoby danych na temat rynku pracy,
co mogtoby pozwoli¢ studentom podejmowac swiadome wybory, a oprocz
tego pozwalatoby sledzi¢ postepy w realizacji ksztatcenia, pierwsza podjeta
prace, wysokos¢ wyjsciowego wynagrodzenia itp. Przyszli studenci mogliby
w ten sposob uzyskac jasniejszy obraz stojgcych przed nimi perspektyw.
Skierowane do studentow inicjatywy na rzecz rozwoju karier w sektorze TIK,
takie jak Academy Cube, nalezy poddac ocenie i wyciggna¢ wnioski dotyczace
zwiekszania ich skali, powielania i wdrazania w innych krajach. Rzady
krajowe oraz instytucje zatrudnienia powinny przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ ustug wsparcia zawodowego i doradztwa w szkofach policealnych i na
uczelniach wyzszych. Natomiast jezeli chodzi o motywowanie do powszech-
nego zastosowania certyfikacji branzy TIK oraz dedykowanych szkolen

i certyfikatow dla niezwigzanych z sektorem TIK pracownikow i absolwentow
kierunkéw STEM, odpowiedzialnos¢ powinna zostac podzielona pomiedzy
graczy branzy TIK, branze uzytkownikoéw, srodowisko akademickie oraz insty-
tucje edukacyjne, agencje zatrudnienia i branze rekrutacyjna.

9. Obecnie zaledwie 25% specjalistow postrzega inicjatywy doradztwa zawodowego dostepne nie tylko dla studentéw i absolwentéw kierunkéw STEM, ale takze dla 0s6b z innych dziedzin, ktére sg zainteresowane
karierg zawodowg w sektorze TIK zawodowej jako realizowane we wtasciwy i skuteczny sposob, a niewielu wiecej sposrod nich jest zadowolonych z tych inicjatyw. Niemniej jednak prawie 70% postrzega je jako

istotne elementy przysztej polityki i inicjatyw (zrodto: badanie ankietowe empirica, pazdziernik 2013 r.).

10. Projekt ,Academy Cube” to internetowa platforma dydaktyczna przeznaczona dla specjalistow TIK i otwarta dla wszystkich firm z sektora TIK. Zostata uruchomiona wyjsciowo na terenie Niemiec, a z czasem stata
sie jednym ze zobowigzan podjetych wobec Wielkiej koalicji na rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym i jako taka bedzie wdrazana w kolejnych krajach europejskich.

STRONA 21



e-umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie
Pomiar postepow i cele na przysztosc

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta przez Dyrekcje Chcielibysmy rowniez szczegdlnie podziekowac za cenne spostrzezenia,
Generalng Komisji Europejskiej ds. Przedsiebiorstw i Przemystu. André ktdre bylismy w stanie zgromadzi¢ w toku kilkuset wywiaddéw przeprowa-
Richier, gtéwny administrator z dziatu kluczowych technologiii TIK byt nasza dzonych z ekspertami i interesariuszami, jak rowniez podzigkowa¢ setkom
gtéwna osoba do kontaktu. ekspertow za wypetnienie ankiet internetowych. Jestesmy réwniez wdzieczni

wielu profesjonalistom, ktorzy poswiecili nam swoj czas dzielac sie swoimi
Nasz podwykonawca, Innovation Value Institute (V1) Krajowego Uniwer- pogladami.
sytetu Irlandii Maynooth, sporzadzit oddzielne sprawozdanie pod tytutem
,Governance Framework for ICT Professionalism —a Proposal”.

Realizacja projektu nie bytaby mozliwa bez duzego wktadu okoto 800 eks-
pertéw z ramienia réznego rodzaju krajowych interesariuszy z wszystkich
panstwach cztonkowskich UE, ktorzy wspierali nas przez caty czas realizacji
tej umowy o swiadczenie ustug.

Jestesmy wdzieczni za wsparcie i wktad Komitetu Sterujgcego, w ktorym
zasiedli Nils Fonstad (INSEAD eLAB), Diem Ho (IBM), Markku Makkula (Aalto
University), Silvia Leal (IE Business School), Anders Flodstrém (EIT ICT Labs
Master School) oraz Alfonso Fuggetta (Cefriel).

Podziekowania naleza sie rowniez Louise Veling, Sinéad Murnane i Stephe-
nowi McLaughlinowi z IVI, naszym korespondentom krajowym w kazdym
panstwie cztonkowskim UE dziatajgcym w ramach European Information
Society Research (ENIR) Network oraz ekspertom i uczestnikom konferencji
Europejskie e-umiejetnosci 2013, ktdra odbyta sie w Brukseli 10 grudnia 2013
roku, a w szczegdlnosci nastepujgcym mowcom, panelistom i ekspertom
zasiadajacym przy okragtym stole: John Higgins (DIGITALEUROPE), Antti
Peltoméaki (European Commission DG ENTR), Kay P. Hradilak (SAP), Olivier
Crouzet (42), Erki Urva (IT Foundation for Education), Sebastiano Toffaletti
(PIN SME), Heleen Kist (ECP), Francis Behr (Syntec numérique), Sasha Bezu-
hanova (BCWT), Jan Muehlfeit (Microsoft), Fabianne Ruggier (e-Skills Alliance
Malta), Johann Kempe (Holtzbrinck Publishing Group), Kaisa Olkkonen
(NOKIA), Alexander Riedl (European Commission DG CNECT), Jutta Breyer
(Breyer Publico), Fiona Fanning (CEPIS), Peter Hagedoorn (EuroCIO - The Eu-
ropean ClO Association), Maarten Dolf Desertine (EXIN), Philippe Saint-Aubin
(industriALL Europe), Peter Baur (European Commission DG EAC), Silvia Leal
(IE Business School), Sharm Manwani (Henley Business School), Tawfik Jelassi
(ENPC School of International Management, Paris), Joe Peppard (ESMT - Eu-
ropean School of Management and Technology) oraz Nils Fonstad (INSEAD
elLab).
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